
Добавьте к этому количество работ, 
выполненных без новых монтажных 
и защитных комплектов, и возникнет 
более важный вопрос: не нарушаются ли 
некоторые методы ремонта подвески в 
передовой практике? 
Чтобы получить более ясную картину, 
мы более подробно изучили этот вопрос 
и поговорили с инженерами компании 
Monroe, одного из самых известных 
производителей систем управления 
подвеской.

«РЕЧЬ ИДЕТ НЕ ПРОСТО О ЗАМЕНЕ 
ТОГО, ЧТО ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ»

Один из ключевых моментов прост: 
амортизатор не работает изолированно. 
«Амортизаторы и амортизационные стойки 
рассчитаны на работу в паре на одной оси. 
Даже если из строя вышел только один из 
них, характеристики второго со временем 
неизбежно ухудшатся, — поясняют в 
компании Monroe. — Установка одного 
нового элемента рядом с изношенным 
приводит к дисбалансу в работе системы 
демпфирования». 
На практике этот дисбаланс проявляется 
при торможении, прохождении 
поворотов и под нагрузкой. Автомобиль 
перестает реагировать равномерно, что 
может сказаться на управляемости и 
устойчивости, особенно в экстренных 
ситуациях.

СКРЫТАЯ ЦЕНА БЫСТРОГО 
РЕШЕНИЯ 

Существует и долгосрочное последствие, 
которое часто остается незамеченным. 
«Если установить новый амортизатор в 
паре со старым, новый выйдет из строя 
быстрее, поскольку он обладает большей 
жесткостью и принимает на себя основную 
нагрузку при движении и проезде 
неровностей, — добавляют в компании 
Monroe. — В результате автомобиль 
может вернуться в сервис раньше, чем 
ожидалось, а водитель решит, что новая 
деталь была неисправной, хотя на самом 
деле это совершенно не так». 
То, что поначалу кажется более быстрым 
или дешевым решением, может привести 
к возвращению автомобиля в мастерскую 
и недовольству клиента. Как показывает 
опыт и результаты исследований, если 
недовольный качеством обслуживания 

клиент решает сменить автосервис, он 
часто рассказывает о своем негативном 
опыте друзьям и близким, тем самым еще 
больше подрывая репутацию мастерской. 
Не стоит забывать и о том, как ситуацию 
воспринимает клиент. Если была 
заменена деталь только с одной стороны, 
а поведение автомобиля все равно 
кажется неидеальным, большинство 
водителей не будут знать, какая именно 
сторона подверглась ремонту. С их точки 
зрения, работа просто была выполнена 
некачественно. Такое непонимание 
может быстро перерасти в жалобу, и 
вину возложат на автосервис. А ведь мы 
знаем, что создать имидж и репутацию 
хорошей мастерской — задача, требующая 
огромных усилий и времени, но потерять 
их можно очень быстро из-за простого 
недопонимания.

ОПОРЫ И ОПОРНЫЕ ПОДШИПНИКИ: 
СКРЫТЫ ОТ ГЛАЗ, НО НЕ ЗАБЫТЫ

Еще один важный элемент — опора 
амортизатора; это деталь, которой редко 
уделяют столько же внимания, сколько 
самому амортизатору. 
Опоры обеспечивают верхнее соединение 
узла подвески с кузовом автомобиля. 
Они поглощают вибрации, способствуют 
точности рулевого управления и 
поддерживают комфорт при движении. 
«Опоры постоянно подвергаются нагрузкам 
и воздействию подвижных элементов, 
однако их износ не всегда заметен, 
— поясняет представитель Monroe. — 
Повторное использование старых опор 
при установке новых амортизаторов может 
негативно сказаться на эффективности 
работы всей системы». 
Для специалистов по ремонту это 
привычная проблема. Деталь, которая 
на вид кажется исправной, может уже 
выработать свой ресурс; после повторной 
установки она способна стать источником 
шума, снизить уровень комфорта или 
привести к нестабильной реакции 
рулевого управления. Рекомендуемый 
срок службы верхней опоры после первой 
замены составляет около 80 000 км. Этот 
показатель ниже, чем у детали на новом 
автомобиле, что обусловлено износом 
других компонентов, нагрузки от которых 
должны компенсироваться именно этими 
важными узлами. 

ЗАЩИТНЫЕ КОМПЛЕКТЫ — ЧАСТО 
УПУСКАЕМЫЙ ИЗ ВИДУ КОМПОНЕНТ

Защитные комплекты — это еще одна 
область, где часто пытаются сэкономить. 
В каждый комплект входят пыльник и 
буфер сжатия; оба этих элемента играют 
ключевую роль в защите амортизатора. 
Пыльник предотвращает повреждение 
штока грязью, влагой и дорожной солью, а 
буфер сжатия ограничивает ход подвески 
и помогает контролировать продольную и 
поперечную раскачку (в том числе «кивки» 
и крены) при разгоне, торможении и 
прохождении поворотов. 
«Без этих компонентов новый амортизатор 
с самого начала остается незащищенным, 
— отмечают в компании Monroe. — Это 
может существенно сократить срок его 
службы». 
Казалось бы, мелочь, но она способна 
оказать значительное влияние на 
долговечность и управляемость 
автомобиля.

ПОЛНЫЙ, А НЕ ЧАСТИЧНЫЙ РЕМОНТ

Основной посыл однозначен: ремонт 
подвески следует рассматривать как 
комплексную задачу, а не как замену 
отдельного компонента.
Мы рекомендуем:
•	 Заменять амортизаторы или 

амортизационные стойки парами
•	 Устанавливать новые опоры и опорные 

подшипники
•	 Устанавливать новые защитные 

комплекты

ЛЮБОЙ КОМПРОМИС В ЭТОМ 
ВОПРОСЕ ГРОРЗИТ СНИЖЕНИЕМ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ, 
БЕЗОПАСНОСТИ И ДОЛГОВЕЧНОСТИ

Для специалистов вывод очевиден. 
Разница между приемлемым и 
профессиональным ремонтом часто 
кроется в деталях, требующих глубокого 
технического знания продукта. В случае 
с ремонтом подвески именно эти детали 
гарантируют, что после выезда из 
мастерской автомобиль будет вести себя 
так, как положено.

ПОЧЕМУ НЕ СТОИТ 
ИГНОРИРОВАТЬ ЗАМЕНУ 
АМОРТИЗАТОРОВ ПАРАМИ

Несмотря на четкие отраслевые рекомендации, в автомастерских 
не всегда соблюдается правило замены амортизаторов парами.


